
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Financement  Région Hauts de France  

Public  Demandeurs d’emploi  

INTITULE  

  
Titre professionnel technicien d'assistance en informatique  

Lieu de formation  746 Rue Jean Perrin à DOUAI   

Durée  
704 heures de formation en centre + 175 heures de stage 

en entreprise  

Nombre de places  14  

Dates de formation  Du 06/09/2021 au 31/03/2022  

Date de réunion d’information  Le 29/07/2021 à 10h - Douai  

Inscription  
Auprès de Charlotte DUMONT : cdumont@afpad-afpi.com  

� 06 24 33 93 47  

Horaires de formation  08h-12h / 13h-17h  

Prérequis  

• Savoir lire, écrire, compter  

• Soft Skills   

• Niveau 3 (CAP, BEP)  

• Une pratique régulière de l'outil informatique  

(connaissance du clavier et utilisation de l'outil 

micro) est demandée  

• Une aisance relationnelle (contact client)  

  

TITRE PRO TECHNICIEN(NE) 

D’ASSISTANCE EN 

INFORMATIQUE 


